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Warunki gwaranciji:

Gwarancja sa objete wylacznie wyktadziny produkcji LENTEX, zastosowane i uzytkowane zgodnie z instrukcja ,,ukladania i konserwacji wyktadziny”.
Producent niniejszym dokumentem gwarantuje zgodno$¢ parametrow uzytkowych ze specyfikacja techniczng wyrobu. Gwarant nie wylacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczony od daty zakupu wyktadziny, jednakze nie dtuzej anizeli 7 lat od daty produkc;ji.

Karta gwarancyjna wydawana jest przez producenta na pisemny wniosek inwestora.

Producent nie jest w stanie, w petni, przewidzie¢ warunkow, w jakich wyrob bedzie zastosowany i uzytkowany, z tego wzgledu gwarancja nie

obejmuje:

uszkodzen mechanicznych, powstatych w wyniku niewtasciwego uktadania badz uzytkowania

wad i uszkodzen, w wyniku ktorych zostata juz obnizona cena

wad powstatych z powodu nieprawidtowego przechowywania lub transportu wyktadziny

zastosowania wyktadziny niezgodnie z jej przeznaczeniem

naturalnego zuzycia lub zmatowienia warstwy wierzchniej

uszkodzen i rys na warstwie wierzchniej, powstatych z braku lub w wyniku nieodpowiedniej konserwacji i pielegnacji

trwatych przebarwien oraz zazotcen warstwy wierzchniej, powstatych z braku lub w wyniku nieodpowiedniej konserwacji i pielegnacji

defektow spowodowanych oddziatywaniem chemikaliow badz kontaktem z guma

zmian i dekoloryzacji wyrobu bedacych efektem niewlasciwej wilgotnosci podtoza lub wynikajacych z tytutu statego utrzymywania sig nie-

zgodnych warunkéw wilgotno$ciowych tj. innych niz zatozono w instrukcji.

j.  niedostosowania si¢ do zasad ,,instrukcji uktadania i konserwacji wyktadziny”

W przypadku stwierdzenia odchylen parametréw technicznych, widocznych wad estetycznych lub wad ukrytych wyrobu nalezy rozpocza¢ proce-

dure reklamacyjna

Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili zgloszenia reklamaciji

facznie:

a.  poprawnie wypelnionej karty gwarancyjnej (nazwa, wzor oraz ilo$¢ towaru, data zakupu tozsama z datg sprzedazy z dowodu zakupu, pie-
czed i podpis Sprzedawcy, podpis Kupujacego),

b.  dowodu zakupu produktu,

C.  pisemnego zgloszenia ze wskazaniem wady oraz warunkow utozenia wyktadziny (podtoze, zastosowany klej, rodki stosowane do konser-
wacji i pielggnacji podtogi).

W celu skorzystania z gwarancji nalezy zgtosi¢ pisemnie reklamacje w punkcie, w ktorym dokonano zakupu najpézniej w terminie 14 dni od daty

wykrycia lub ujawnienia si¢ wady.

W przypadku gdyby placowka, w ktorej dokonano zakupu nie istniala, nalezy zglosi¢ reklamacje bezposrednio do producenta listem poleconym.

Kazda reklamacja musi by¢ skontrolowana przez uméwionego przedstawiciela firmy LENTEX S.A oraz powinna zawiera¢ probke, ktora ukaze

rodzaj wady.

Termin ustosunkowania si¢ producenta, co do zasadno$ci zgloszenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia reklamacji,

pod warunkiem, Ze strony nie ustala inaczej.

W przypadku uznania reklamacji, producent odpowiednio ustali sposob zatatwienia reklamacji, badz to w formie bezptatnego dostarczenia wy-

ktadziny podtogowej lub zwrdci gotowke poprzez placowke, w ktorej dokonano zakupu, w iloci proporcjonalnej do pozostajacego okresu gwa-

rancji, i tak:

mTe@ o a0 o

przy 10-letniej gwarancji asortyment:

przy 5-letniej gwarancji FLEXAR

- 100% w pierwszym roku - 100% w pierwszym roku

- 80% w drugim roku - 70 % w drugim i trzecim roku

- 60% w trzecim roku - 60% w czwartym roku

- 40% w czwartym roku - 50% w piatym roku

- 20% w piatym roku - 40% w szo6stym i siédmym roku

- 25 % w 6smym roku
- 15 % w dziewiatym i dziesiatym roku

W sytuacji gdyby dana wyktadzina nie byla juz dostgpna producent dostarczy, po wezesniejszym uzgodnieniu z Klientem, najbardziej podobna z
mozliwych.

W przypadku wymiany towaru na nowy okres gwarancji liczony jest od dnia dokonania wymiany.

Z tytutu gwarancji producent nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody lub straty, a zakres $wiadczen producenta w ramach
jego gwarancji ograniczony jest tylko i wylacznie do $wiadczen okre$lonych w punkcie nr 10 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za wady powstate z tytutu niewtasciwie wykonanego podloza oraz zastosowania niewlasciwego
kleju

W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza okresowe konserwacje niezbedne do zabezpieczenia wyktadziny przed skutkami nadmiernego zu-
zycia.

Reklamacje nie spetniajace wymogow ,.instrukeji uktadania i konserwacji wyktadziny” jak i niniejszej karty gwarancyjnej nie beda rozpatrywane.
Uprawniony z gwarancji zgadza si¢ na warunki gwarancji podpisujac niniejszy dokument gwarancyjny.

Gwarancja obejmuje produkty wprowadzone do obrotu powszechnego i stosowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Potwierdzam zapoznanie si¢ i przyjecie warunkéw gwarancji jakosci firmy LENTEX S.A. oraz kwituje odbior ,,instrukcji uktadania i konserwacji wy-
ktadziny”

Data i podpis kupujacego Data, pieczec i podpis sprzedawcy



Instrukcja ukladania i konserwacji wykladziny
Przygotowanie do instalacji

Wyktadzing nalezy przed rozpocze¢ciem instalacji oraz w trakcie instalacji sprawdzi¢ pod katem wady materialowej (uszkodzenia powierzchni, wady wzoru, wady podktadu,
roznice w odcieniach poszczegdlnych rolek, itp.). Po stwierdzeniu wystgpowania wad lub niezgodnosci nalezy wstrzymac instalacjg i zawiadomi¢ o wadzie sprzedawceg. Zglosze-
nie powinno zawiera¢ kody wzoru, numery serii, rolek oraz ilo§¢ wykfadziny. Dane te sa podane na etykietach na opakowaniu. O wadach widocznych nalezy informowaé nie-
zwlocznie jeszcze przed zamontowaniem wykladziny, poniewaz reklamacje zgloszone po instalacji, a dotyczace wad widocznych nie beda uwzgledniane.

UWAGA:

Nalezy bezwzglednie stosowacé si¢ do zalecen Producenta dotyczacych przeznaczenia wyktadzin.

Przed instalacja nalezy sprawdzi¢ rolki wyktadziny pod katem numerdéw fabrycznych. Zachowaé etykiety fabryczne wszystkich rolek, az do chwili zakofczenia instalacji. W celu
uniknigcia réznicy w odcieniach, do jednego pomieszczenia nalezy dobra¢ wykladzing pochodzaca z tej samej serii produkcyjnej i uktada¢ zgodnie z kierunkiem rozwijania rolki.
Zaleca sig rowniez uktadanie wyktadziny kolejno sasiednimi numerami rolek.

Przygotowanie podloza

Od stanu podtoza i sposobu jego przygotowania w duzej mierze zalezy trwalo$¢ i estetyka poditogi. Powierzchnia, na ktorej ma by¢ utozona wykladzina, musi by¢ rowna, pozioma,
bez peknigé, nie pylaca, sucha, czysta oraz wytrzymata i odporna na naciski podczas eksploatacji. W przypadku uktadania wyktadzin na nierownym podtozu betonowym w celu
wyréwnania powierzchni oraz usunigcia ewentualnych innych uszkodzen, np. pgknigé konieczne jest zastosowanie masy samopoziomujacej przeznaczonej do stosowania pod
wyktadziny elastyczne. Roznica prostoliniowosci podtoza nie moze przekracza¢ 1 mm na odcinku 1 m i 2 mm na odcinku 2 m. W przypadku uktadania wyktadzin na podtozu, na
ktorym znajduja si¢ warstwy starej farby, lepiku, asfaltu, srodkéw impregnujacych, thuszczy, olejow, smaru, itp. w celu uniknigcia przebarwienia nalezy je bezwzglednie usunaé
oraz podtoze przed montazem zagruntowaé specjalnie do tego przeznaczonymi srodkami.

W przypadku uktadania wyktadziny nalezy koniecznie z podltoza usuna¢ starg wykladzing dywanowa, wyktadzing PCV, ptytki PCV, linoleum, parkiet, itp. az do czystego betonu.
Przygotowana w taki sposob powierzchni¢ nalezy odpyli¢, wypetni¢ szczeliny masg reparacyjna, nastgpnie zagruntowaé srodkiem gruntujacym i wyla¢ warstwe masy samopo-
ziomujacej. Do instalacji wyktadzin podtogowych mozemy przystapi¢ po zbadaniu wilgotnosci podtoza. Producent wyktadzin zaleca by wilgotno$¢ podtoza zmierzona metoda CM
przed instalacja wyktadziny wynosita odpowiednio: 0,5 — 1,0 % dla podtozy anhydrytowych oraz 2,2 — 2,5 % dla podiozy cementowych.

Przed przystapieniem do przycinania wyktadziny nalezy ja rozwina¢ i pozostawi¢ plasko roztozona na okres 1-2 godzin w temperaturze pokojowej - gdy temperatura w pomiesz-
czeniu jest nizsza niz 15°C - "lezakowanie" moze potrwa¢ nawet dobg. Gdy wyktadzina uzyska wlasciwa temperaturg bedzie bardziej elastyczna i tatwiej ja bedzie utozy¢.

UWAGA :
Producent wyktadzin nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe i Zle przygotowane podtoze, ktore nie odpowiada przyjetym normom oraz standardom sztuki budowlanej.

Klejenie

‘Warunki klimatyczne do instalacji elastycznych wykladzin podlogowych to:
a. temperatura podtoza 15 -22 C
b. temperatura powietrza 17- 25 C
c. wzgledna wilgotnos¢ powietrza max 75 % ( warunki idealne to 55% )

Aby zachowaé wysoka jako$¢ wykladzin oraz jej dlugotrwala zywotno$¢, nalezy przyklei¢ ja na calej powierzchni klejami specjalnie do tego celu przeznaczonymi. Do klejenia
wyktadziny na podtozu uzywamy klejow dyspersyjnych a w przypadku cokotow uzywamy kleju kontaktowego. Zarowno podczas uzywania mas wyrownujacych, impregnatow jak
réwniez podczas klejenia nalezy stosowac $rodki specjalnie przeznaczone pod elastyczne wykladziny podtogowe oraz bezwzglednie stosowac si¢ do zalecen i uwag dotaczonych
do produktu przez ich producenta. Tylko takie zachowanie moze doprowadzi¢ do uzyskania odpowiedniego podtoza pod wyktadzing.

Przy pomieszczeniach matych, takich jak tazienka lub ubikacja, dopasowana wykladzing najlepiej zdja¢, nanies¢ klej zabkowana szpachelka, odczekaé az przeschnie, zgodnie z
zaleceniem producenta kleju, i caty arkusz potozy¢ ponownie, zaczynajac od najdtuzszego boku - sprawdzajac czy dobrze pasuje do $cian i innych elementow statych.

W duzych pomieszczeniach konieczne jest klejenie etapami, zwlaszcza przy taczeniu dwoch arkuszy wyktadziny. W tym celu na dwoch sasiadujacych ze soba czgsciach uktadamy
obciazniki (uniemozliwia przesuwanie si¢ arkuszy). Odwijamy potowki arkuszy na druga strong, odkrywajac w ten sposob okoto potowe pomieszczenia.

Na odstonigta czg§¢ podtoza nanosimy odpowiedni klej za pomoca zabkowanej szpachelki (zgodnie z instrukcja producenta kleju). Warstwa kleju powinna by¢ rowna bez zgru-
bien, staramy si¢ pokry¢ cata powierzchnig. W zaleznos$ci od temperatury i rodzaju kleju odczekujemy 10-20 minut, po czym odwinigte cz¢sci arkuszy odwracamy z powrotem na
miejsce i rownomiernie dociskamy do podfoza - w kierunku od $rodka do zewnatrz, a nastgpnie wzdtuz linii taczenia arkuszy i przy brzegach.

Sciggamy obciazenie i w analogiczny sposdb przystepujemy do przyklejania pozostatej czgéci wykladziny. Jezeli w miejscu styku arkuszy zostanie wycisniety klej, nalezy na-
tychmiast zetrze¢ go mokrg szmatka.

Przy klejeniu nalezy kierowac si¢ instrukcja podana na opakowaniu kleju przez producenta. Pomieszczenia zamknigte po wytozeniu wyktadziny nalezy wietrzy¢ do zaniku specy-
ficznego zapachu i dopiero po tym okresie nadaja si¢ do uzytku.

UWAGA:
Przyklejenie wykladziny do podtoza na calej powierzchni jest warunkiem podstawowym dochodzenia roszczen wynikajacych z gwarancji.

Pielegnacja

Przed rozpoczgciem uzytkowania nowo potozonej wyktadziny PVC nalezy zmy¢ ja ciepla woda z dodatkiem niewielkiej ilosci tagodnego detergentu i wytrze¢ do sucha. Nastgpnie
pokry¢ wykladzing odpowiednim $rodkiem konserwujacym. Ulatwia to czyszczenie oraz dodatkowo zabezpiecza ja przed nadmiernym $cieraniem. Najlepsze efekty zabezpiecza-
jace osiagane sa w przypadku zastosowania konserwacji na bazie poliuretanu (PU).

Do pielegnacji wyktadzin PCV nigdy nie nalezy stosowaé $ciernych $rodkdéw czyszczacych. Kazda wykladzina wymaga czyszczenia gruntownego, zakonserwowania, mycia
biezacego oraz zabezpieczenia przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Mycie gruntowne — nalezy rozprowadzi¢ $rodek czyszczacy z woda i pozostawi¢ na kilka minut az chemia zacznie dziata. Nast¢pnie wyszorowac, zebra¢ brud, przeptuka¢ wykta-
dzing czysta woda i pozostawi¢ do wyschnigcia.

Konserwacja — na przygotowana powierzchnig¢ nanies¢ 1-2 warstwy $rodka do konserwacji wyktadzin PCW.

Mpycie biezgce — podloge zamie$¢ a nastgpnie nalezy umy¢ woda z dodatkiem $rodka czyszczacego przeznaczonego do wyktadzin PCW a nastgpie zebraé brud.

UWAGA:

Pozostawione na powierzchni wyktadziny drobiny piasku, kurzu itp. powoduja przyspieszone zuzycie wyktadziny

Tylko $rodki rekomendowane przez firm¢ LENTEX spetniaja wymogi dotyczace konserwacji wyktadzin. Podczas wykonywania zabiegow konserwujacych nalezy stosowac si¢ do
instrukcji podawanych przez producenta §rodkow czyszczacych.

W przypadku obiektow uzytecznosci publicznej nalezy bezwzglednie wykladzing zakonserwowac 2 — komponentowym systemem poliuretanowym (PU), poniewaz jest to warun-
kiem podstawowym dochodzenia roszczen wynikajacych z gwarancji.

Srodki ostroznosci

. gumowe spody wycieraczek i dywanow, podktadki pod meble, itp. detale wykonane z gumy, pewne rodzaje gumowych podeszew, maty na podtozu winylowym oraz
inna wyktadzina, moga powodowac¢ trwate przebarwienie wyktadziny, nie jest to wada produkcyjna wyrobu

. wyktadzina nie jest odporna na dziatanie rozpuszczalnikow, np. aceton, octan etylu, octan butylu, cykloheksanon; nalezy je usuwac¢ natychmiast po rozlaniu na po-
wierzchni;

. wyktadzina nie jest odporna na dziatanie takich $rodkéw plamigcych jak: pasta do butéw, smota, rdza, farba do wloséw; nalezy je usuwaé natychmiast;

. nalezy unika¢ gromadzenia si¢ brudu, piasku i pytu na powierzchni wyktadziny, mogacych powodowac widoczne zarysowania i zmatowienia powierzchni; zaleca si¢
stosowanie ciggdw czyszczacych

. ostre nogi lodéwek, pralek, stotow, foteli mogace powodowac wgnioty, rozdarcia i zarysowania powierzchni nalezy zabezpiecza¢ podktadkami, najlepiej filcowymi;

. nalezy unika¢ przeciagania cigzkich przedmiotow o ostrych krawedziach, moze to by¢ powodem rozdar¢ wykladziny lub powstania trwatych uszkodzen mechanicz-

nych;



