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WPROWADZENIE

ZAKRES

Niniejszy Podrecznik zostat stworzony, aby pomdc naszym dostawcom w zrozumieniu oczekiwan zakupowych i wymagan
jakosciowych dla produktéw dostarczanych do LENTEX S.A. w zwigzku z faktem, ze LENTEX S.A. jest zobowigzany do
przestrzegania wymagan ISO 9001:2015, IATF 16949 oraz dodatkowych wymagan klientow.

Podrecznik opisuje zasady dziatania, ogdlne oczekiwania, wymagania i procedury LENTEX S.A. oraz jest narzedziem
pomagajacym LENTEX S.A. w przestrzeganiu wymagan ISO 9001: 2015 i IATF 16949.

W sytuacji, gdy bedzie to konieczne, wymagania niniejszego Podrecznika mogg zosta¢ zmodyfikowane w celu dostosowania
do nowych wymagan, ktérych musi przestrzega¢ LENTEX S.A..

Zaktualizowana wersja Podrecznika zostanie dostarczona dostawcom za posrednictwem poczty elektronicznej.

CEL

Celem LENTEX S.A. jest osiggniecie produktéw ,najwyzszej jakosci bez wad”. Aby osiggna¢ ten cel LENTEX S.A potrzebuje
efektywnej wspdtpracy ze swoimi dostawcami, liczgc na to, ze dostawcy podzielajg ten sam cel i starajg sie go osiggnagé
poprzez ciggly rozwdj, podobnie jak LENTEX S.A..

Dzieki wdrozeniu i przestrzeganiu podanych tu standardow, LENTEX S.A. oczekuje dtugiej i korzystnej dla obu stron relacji z
dostawcami, przy jednoczesnym osiggnieciu celu ,najwyzszej jakosci bez wad”.

ZASTOSOWANIE

Przestrzeganie wymagan zawartych w Podreczniku jest obligatoryjne dla dostawcéw surowcéw wybranych przez LENTEX S.A.
Wszyscy dostawcy, ktérzy otrzymali Podrecznik za posrednictwem Dziatu Zakupéw LENTEX S.A. powinni spetnia¢ wymagania
zawarte w tresci tego dokumentu.

Przyjecie dowolnego zamdwienia zakupu stanowi akceptacje i zobowigzanie w imieniu odbiorcy do przestrzegania tresci
Podrecznika.

Podrecznik jest dostarczany jako uzupetnienie i nie zastepuje, ani nie zmienia zadnej umowy zakupu, ogdélnych warunkéw
zakupu lub wymagan zawartych w majgcych zastosowanie specyfikacjach i innych dokumentach umownych.

Podrecznik opisuje minimalne wymagania, za ktére dostawca ponosi odpowiedzialnosé. Kazde udoskonalenie
przekraczajace wymagania okreslone w tym podreczniku jest zawsze zalecane i bardzo mile widziane.

WDROZENIE

Dostawcy surowcow dla LENTEX S.A. sg odpowiedzialni za opracowanie, dokumentacje, wdrozenie i utrzymanie systemu
jakosci zgodnego z 1ISO 9001: 2015. Dostawcy muszg uzyskac certyfikat akredytowanej jednostki certyfikujacej dla aktualnej
wersji systemu zarzgdzania jakoscig ISO 9001.

Zaleca sig, aby dostawcy uzyskali certyfikat zarzgdzania jakoscig IATF 16949.
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1. OCZEKIWANIA LENTEX S.A.

1.1. WSPARCIE TECHNICZNE

LENTEX S.A. jest nakierowany na wytwarzanie produktow najwyzszej jakosci. Aby ten cel zostat osiggniety, wszyscy
dostawcy powinni zapewni¢ LENTEX S.A. odpowiednie wsparcie inzynieryjne i techniczne.

Projekty zmierzajace do rozwoju nowych produktow sg przez LENTEX S.A. mile widziane; LENTEX S.A. wyraza wole
aktywnego uczestnictwa w tworzeniu nowych rozwigzan produktowych.

1.2. MozLiwosScl PRODUKCYJNE

Oczekuje sie, ze dostawcy beda dysponowacé niezbednymi zasobami (pracownicy, infrastruktura, wyposazenie i materiaty) do
dostarczania produktéw niezbednych do realizacji harmonogramu produkcji LENTEX S.A..

1.3. POWTARZALNA JAKOSE

Od dostawcow LENTEX S.A. wymagane sg produkty najwyzszej jakosci, a wszelkie odstepstwa od tego skutkujg odrzuceniem
i zwrotem produktu niezgodnego do dostawcy wraz obcigzeniem stosownymi optatami.

Uregulowanie ptatnosci przez LENTEX S.A. nie oznacza akceptacji jakosci produktu za ktdry zostata dokonana zaptata. Nawet
po przyjeciu dostawy, LENTEX S.A. zastrzega sobie prawo do zwrotu materiatow, ktére okazg sie wadliwe i do zgdania zwrotu
zaptaconej kwoty. Wadliwy materiat zostanie zwrdcony na koszt dostawcy.

W przypadku, gdy sytuacja tego wymaga, LENTEX S.A. moze zazgda¢ dodatkowych optat za sortowanie, optat
administracyjnych i poniesienia przez dostawce innych powigzanych z wadliwym materiatem kosztéw (dodatkowy transport,
kary natozone na LENTEX S.A. przez klientow koncowych itp.). W sytuacji, gdy LENTEX S.A. zdecyduje sie na uzycie produktu
pomimo jego wad, zastrzega sobie prawo do obcigzenia dostawcy kosztami sortowania i zwiekszonego nadzoru nad aplikacja
materiatu. W przypadku, gdy materiat nie moze by¢ ani zwrdcony, ani wykorzystany przez LENTEX S.A., dostawca ponosi
koszty utylizacji materiatu.

1.4. CiaGtYy Rozwd!
LENTEX S.A. zacheca dostawcéw do rozwoju Systemow Zarzadzania Jakoscig.

Nawet jesli LENTEX S.A. akceptuje dostawcow certyfikowanych 1ISO 9001, to preferuje i nagradza dostawcdw (w trakcie
kwalifikacji, re-kwalifikacji, oceny, sktadania zamdwien) ktérych praktyki zarzadzania jakoscig przewyzszajg wymagania I1SO
9001.

LENTEX S.A. rekomenduje dostawcom nastepujaca sciezke rozwoju:

1szy krok: certyfikacja I1SO 9001 przez akredytowang jednostke

N

2gi krok: certyfikacja ISO 9001 + audyt z LENTEX S.A. na zgodnos¢ z MAQMSR

<

3ci krok: certyfikacja ISO 9001 + audyt z LENTEX S.A. na zgodnos¢ z IATF 16949

<

4ty krok: certyfikacja IATF 16949 przez akredytowang jednostke

<

W przypadku, gdy dostawca chce rozwijac sie jak wyzej, LENTEX S.A. jest otwarty na udzielenie pomocy.
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1.5. DOSTAWY NA CZAS

LENTEX S.A. wymaga od wszystkich dostawcéw, aby 100% dostaw odbywato sie w uzgodnionym czasie, w uzgodnione;j ilosci
i cenie. Niedopuszczalne s3 przedwczesne lub opdznione dostawy oraz dostawy czesciowe/nadmierne. llo$¢ dostarczona nie
moze réznic¢ sie od uzgodnionej w zamdwieniu o wiecej niz 10%.

Wszelkie rozbieznosci dotyczace daty dostawy, ilosci i ceny bedg miaty wptyw na miesieczng ocene dostawcy, a zatem réowniez
na ocene roczna.

Jesli proces produkcyjny w LENTEX S.A. zostanie zatrzymany z powodu ztej jakosci materiatu, opdznionej dostawy lub
nieprawidtowej ilosci w dostawie, dostawca bedzie odpowiedzialny za wszystkie poniesione koszty, w tym za koszt
przyspieszenia wysytki czy kary od klientow LENTEX S.A.

1.6. PoDEJSCIE OPARTE NA WSPOLPRACY

LENTEX S.A. nalega, aby najwyisze kierownictwo dostawcy rozumiato dazenia LENTEX S.A. do spetnienia, a nawet
przekroczenia oczekiwan jakosciowych klientéw LENTEX S.A. i manifestowato to poprzez ciggte doskonalenie.

Oczekuje sie rowniez, ze najwyzsze kierownictwo bedzie dgzy¢ do rozwoju relacji miedzy firmami i wykazywac elastycznosé
we wsparciu LENTEX S.A. w osiggnieciu zgodnosci z wymaganiami jego klientéw.

Dostawca jest zobowigzany do delegowania osoby kontaktowej dla obstugi LENTEX S.A.. Osoba taka powinna by¢ tatwo
dostepna i zdolna pomdc w rozwigzaniu problemoéw zwigzanych z jakoscig, dostawg i innymi kwestiami.

Obie strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci i nieujawniania danych handlowych i technicznych, ktére zostaty im
przekazane w zwigzku ze stosunkami handlowymi.

1.7. KoDEKS ETYKI

LENTEX S.A. wymaga od swoich dostawcdw posiadania wtasnego kodeksu etycznego lub zaakceptowania kodeksu
etycznego LENTEX S.A.

LENTEX S.A. zakazuje nielegalnych pfatnosci, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio, przez osoby trzecie, i oczekuje, ze
dostawcy beda przestrzegac przepiséw dotyczacych przekupstwa i nielegalnych ptatnosci. Dostawcy muszg posiadad zasady
i procedury monitorowania i zapobiegania praktykom korupcyjnym.

LENTEX S.A. nie akceptuje pracy przymusowej, zatrudniania pracownikéw w wieku ponizej 16 lat, jakiejkolwiek
dyskryminacji i przesladowan we wszystkich jej formach, w tym zwigzanych z rasg, kolorem, ptcig, preferencjami
seksualnymi, wiekiem, niepetnosprawnoscia itp..

1.8. SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Dostawca powinien utrzymywaé EMS (System Zarzadzania Srodowiskowego) zgodnie z EN 1SO 14001 lub wdrozyé Polityke
Srodowiskowag, zatwierdzong przez najwyzsze kierownictwo i zakomunikowang w organizacji.

1.9. PRAWO DO WERYFIKACII PRODUKTU/PROCESU

LENTEX S.A. zastrzega sobie prawo do weryfikacji produktéw w siedzibie dostawcy przez swoich przedstawicieli oraz klienta
LENTEX S.A. i / lub jego przedstawiciela. Mozna tego dokonac¢ za pomoca réznego rodzaju audytdw, o ktorych dostawca
zostanie powiadomiony w odpowiednim czasie.

1.10. WYMOGI PRAWNE

Dostawca zgadza sie przestrzega¢ wszystkich przepisow prawnych, ktére moga mie¢ do niego zastosowanie, w tym miedzy
innymi dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska w krajach odbioru, wysytki i przeznaczenia.
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2. SELEKCJA DOSTAWCOW, OCENA DOSTAWCOW

2.1. KWALIFIKACIA, OCENA, SELEKCJA | MONITORING DOSTAWCY

Baza dostawcow LENTEX S.A. sktada sie z organizacji wspierajacych jej potrzeby biznesowe. LENTEX S.A. stosuje kontrolowane
metody kwalifikacji, oceny, wyboru, rozwoju i monitorowania dostawcow.

2.1.1. KWALIFIKACIA
NOWY DOSTAWCA

Nowi dostawcy sg oceniani poprzez Arkusz Kwalifikacji Nowego Dostawcy. Dostawca aspirujacy do bycia dostawcg LENTEX
S.A. jest zobowigzany do wypetnienia Kwestionariusza dostawcy i wyrazenia zgody na ewentualng weryfikacje finansowg, jesli
LENTEX S.A. zdecyduje sie na jej przeprowadzenie. Dostawca aspirujacy powinien zapewni¢ wszystkie dokumenty wymagane
przez LENTEX S.A. a dotyczace bezpieczenstwa produktéw i wspdtpracy.

Po kwalifikacji, dostawca aspirujacy jest umieszczony na Liscie Dostawcéw Kwalifikowanych jako Nowy dostawca.
LISTA DOSTAWCOW KWALIFIKOWANYCH

Lista kwalifikowanych dostawcéw oparta jest na zdolnosci dostawcy do spetnienia specyficznych wymagan naszych klientéw
i jest kompleksowg oceng wspdtpracy, w tym satysfakcji z ustug, wskaznikéw jakosci dostarczanych produktéow, potencjatu
rozwojowego dostawcy, analizy ryzyka. Ocena, zwana re-kwalifikacja odbywa sie corocznie, po corocznej ocenie dostawcy i
weryfikacji analizy ryzyka.

KRYTERIA COROCZNEJ REKWALIFIKACJI SA NASTEPUJACE:

Zgodnos¢ ze strategig biznesowg LENTEX S.A., komplementarnos¢ oferty, atrakcyjnos¢ cenowa, atrakcyjnosé warunkow
ptatnosci, atrakcyjno$¢ walutowa, wynik analizy ryzyka, systemy zarzadzania jakoscig, certyfikacja Oeko-Tex / FSC / GRS itp.,
wypetniony lub nie wypetniony MAQMSR, negatywny wptyw dostawcy na klientow z branzy motoryzacyjnej, ocena z
poprzedniego roku.

Na bazie osiggnietego wyniku w trakcie procesu rekwalifikacji dostawca moze zostaé zaakceptowany jako:
DOSTAWCA STRATEGICZNY
DOSTAWCA PREFEROWANY
DOSTAWCA KOMERCYJNY

W przypadku, gdy dostawca nie osiggnie zadowalajacej oceny, moze nie zosta¢ zaakceptowany. Dostawca zostanie o tym
fakcie poinformowany przez Dziat Zakupow.

2.1.2. OCENA DOSTAWCY
LENTEX S.A. ocenia dostawcdéw co miesigc w oparciu o kryteria ponizej:
S2): system zarzadzania jakoscig — systemy zarzadzania jakoscig i dodatkowe certyfikaty
PPM: reklamacje = ilo$¢ reklamowanego surowca/ilo$¢ dostarczonego surowca*1 000 000
Nieprawidtowosci: problemy u klientow LENTEX S.A. z winy dostawcy LENTEX S.A. lub jego produktéw
Alerty: ilo$¢ zgtoszonych alertow do dostawcy

Rozwigzywanie problemoéw: szybkos¢ i jakos¢ odpowiedzi w przypadku probleméw z jakoscig produktu lub ustugi,
zgtoszonych jako zgtoszenie lub alert jakosciowy, terminowe przestanie wymaganych dokumentdw, takich jak raport 8D lub
plan dziatania lub dziatania naprawcze wynikajace z oceny dostawcy

Obstuga: ocena jakosci obstugi klienta przez Dziat Zakupdw. Obejmuje takie kryteria jak: szybko$¢ w odpowiedzi na zapytania,
podejscie do klienta, reagowanie na potrzeby, punktualne przesytanie dokumentdw, itp.
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Dostawa na czas: ilo$¢ opdznionych dostaw

MATRYCA OCENY DOSTAWCY
Nieprawidt Rozwigzywanie

PPM
problemé

L. Alerty
owosci

Brak odpowiedzi, brak
rozwigzania problemu

Brak SZJ >150 000 PPM >=4

t
(

Dobra obstuga

Staba obstuga

PLEENETE]
Obstuga
czas

Zatrzymanie
produkgji z
uwagi na
opdznienie
Obstuga z

rudnosciami

wymagajaca

ponaglenia)

Opodinienie
24h-7 dni

Opodzniona odpowiedz
(pow.24h), brak
rozwigzania

100000 -

| 1
S0 900 149000 PPM

za

50 000-99 999
PPM

1SO 9001+
OHSAS 18001,
1SO 14001

Opdiniona odpowiedz
(pow.24h), problem
rozwigzany

10000
49999 PPM

1SO 9001+
OekoTex, FSC,
PEFC, GRS itp..

Opodzniona odpowiedz
(do 24h), problem
rozwigzany

5000-4 999
PPM

Odpowiedzi na czas
(raport 8D, action plan),
niezwtoczne
rozwigzanie problemu

1000—-4999

1
IATF 16949 PPM

500999
PPM

1-499 PPM

18 pkt

20 pkt
25 pkt
Max. ilos¢
punktéw:

Maksymalna ilo$¢ punktéw do zdobycia to 100.

Ocena dostawcy jest oparta na otrzymanej punktacji:

90 — 100 punktéw
80 -89 punktow

Powyzej oczekiwad
(reakcje natychmiast,
nowe rozwigzania,

Powtarzajace
sie opOznienia
. . do 24h
angazowanie)

1opoznienie
do 24h

Brak opdznien

Proces oceny dostawcy odbywa sie zgodnie z wewnetrznymi procedurami i instrukcjami LENTEX S.A.

ZASADY OGOLNE

Oceny dostawcoéw dokonuje Dziat Zakupdéw co miesigc. Ocena uwzglednia dostawcow,
dostawe do LENTEX S.A. w wyznaczonym czasie. Jako dostawe rozumie sie dostawe do

ktorzy zrealizowali co najmniej jedng
zaktadu LENTEX S.A..

Dostawca jest informowany o wyniku oceny poprzez dokument Scorecard przesytany drogg mailowg; Scorecard jest
obowigzkowo przesytany w przypadku, gdy wynik punkowy rézni sie od wyniku punktowego za poprzednio oceniany okres.
W przypadku gdy wynik to B lub C, dostawca powinien wyjasni¢ przyczyne obnizenia punktacji i zaproponowac plan

dziatania, ktérego celem jest poprawa wynikéw (jesli to nie zostato jeszcze przestane).




Data Wydanie LENTEX S.A. ﬁ
21/04/2022 v PODRECZNIK JAKOSCI DOSTAWCY HHN%&@@&@)}K
OCENA ROCZNA

Na koniec roku kalendarzowego dostawca otrzymuje roczng ocene, ktéra jest srednig na bazie miesiecznych ocen. Roczny
wynik jest jednym z kryteridw ponownej kwalifikacji dostawcy na nastepny rok kalendarzowy.

Wynik corocznej oceny i rekwalifikacji wskazuje dostawcow, ktdrzy powinni zosta¢ dodani do planu audytéw dostawcéw na

kolejny rok.

2.1.3. IMONITORING DOSTAWCY

Wszelkie reklamacje zgtaszane przez klientéw lub inne dziaty LENTEX S.A. dotyczace jakosci surowcdw sg rejestrowane w
systemie reklamacji LENTEX S.A. Co miesigc Dziat Zakupow LENTEX S.A analizuje informacje na podstawie tych danych (tj.
PPM i liczbe roszczen) i sledzi dostawcow, ktdrzy nie sg w stanie spetni¢ wymagan.

Efekty tych dziatan wptywajg na wynik oceny dostawcy i na dalszg wspodtprace z dostawca. Aby zagwarantowac statg wysoka
jakos$¢, dostawca zobowigzuje sie zezwoli¢ LENTEX S.A. lub osobie trzeciej wyznaczonej przez LENTEX S.A. na dostep w
godzinach pracy do proceséw produkcyjnych, kontroli jakosci i dokumentacji.

LENTEX S.A. ma prawo ustali¢ w drodze audytu, czy srodki zapewnienia jakosci dostawcow spetniajg wymagania LENTEX
S.A.. Audyt moze by¢ przeprowadzony jako audyt systemu, procesu, produktu lub w dowolnej innej formie.

2.1.4. PROCES ESKALACJI

Proces eskalacji jest narzedziem stuzgcym do zarzadzania trudnosciami z jakoscig we wspdtpracy z dostawcg, w
zorganizowany sposob. Warunkiem wejscia do procesu eskalacji jest trzykrotne otrzymanie pod rzad oceny C podczas

miesiecznej oceny.

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Menadzer ds. Zakupu+ dedykowany
przedstawiciel z Dziatu Technologii i
Jakosci oraz Badan i Rozwoju (w
przypadku gdy problemy jakosciowe
wyzwolity proces eskalacji)

Odpowiedzialnosé¢
LENTEX

Menadzer ds. Zakupu+ dedykowany
przedstawiciel z Dziatu Technologii i
Jakosci oraz Badan i Rozwoju (w
przypadku gdy problemy jakos$ciowe
wyzwolity proces eskalacji)

Zespdt ds. Zakupu+ kierownictwo
Dziatu Technologii i Jakosci oraz
Badan i Rozwoju (lub wyznaczony
przedstawiciel) w przypadku gdy
problemy jakosciowe wyzwolity
proces eskalacji

Odpowiedzialnos¢

Przedstawiciel Dostawc
Dostawcy 4

Przedstawiciel dostawcy,
poinformowany przetozony
przedstawiciel + przedsatwicel Dziatu
Jakosci dostawcy (jesli problem
dotyczy jakosci)

Przetozony przedstawiciela +
przedstawiciel kierownictwa

Zadania Dostawcy | Niezwtoczne rozwigzanie problemu

Rozwigzanie problemu w ciggu 45
dni

Problem rozwigzany w terminie jak
dla Poziomu 2 z zapewnieniem 100%
zgodnosci z wymaganiami LENTEX
oraz z oznakowaniem wyrobu
dodatkowa etykietg

Dowody rozwigzania probleméw
jakosciowych:

Raport 8D zaakceptowany przez
Lentex + np.. i/lub prébki we
wiasciwej jakosci, dostawa wyrobu w
dobrej jakosci, pozytywny wynik

Dowody rozwigzania probleméw
jakosciowych:

Raport 8D zaakceptowany przez
Lentex + np. i/lub inne dokumenty
potwierdzajace znalezienie przyczyny
problemu i jego rozwigzanie, probki
we witasciwej jakosci, dostawa

Lentex zastrzega sobie prawo do
spotkania z dostawca w jego fabryce i
do przeprowadzenia audytu.
Dostawca ma obowigzek wziecia

rozwigzany wczesniej, Lentex ma
prawo zakoniczy¢ wczesniej proces
eskalacji.

Dowody wyrobu w dobrej jakosci, pozytywny | udziatu w spotkaniu i powotania
o, audytu przeprowadzonego przez . ) .
rozwigzan Lentex it wynik audytu przeprowadzonego zespotu, ktéry bedzie zdolny
P- . . . przez Lentex itp.. rozwigzac problem. Po uzgodnieniu
Dowody rozwigzania problemoéw . . . s .
logistycznvch: Dowody rozwigzania probleméw harmonogramu dziatan korygujacych
BIsty . yeh: . iy logistycznych: Dostawca jest zobligowany do
Poprawiona terminowo$¢ dostaw + ) . ,, . ) .
- . Poprawiona terminowos¢ dostaw + niezwtocznego ich wdrozenia.
np. lepsza komunikacja, elastyczne i L .
. . , np. lepsza komunikacja, elastyczne i
kreatywne rozwigzywanie problemoéw . .
kreatywne rozwigzywanie
problemoéw
Maksymalny czas pozostania na Maksymalny czas pozostania na
Poziomie 1 to 60 dni. Poziomie 2 to 45 dni. Maksymalny czas pozostania na
Zamkniecie W przypadku, gdy problem jest W przypadku, gdy problem jest Poziomie 3 przez 10 kolejnych

rozwigzany wczesniej, Lentex ma
prawo zakoriczy¢ wczesniej proces
eskalacji.

dostaw, jesli taka jest wola Lentex.
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Przejecie na
kolejny poziom

*Niemozno$¢ rozwigzania problemu w
ciggu 60 dni

*Zastosowane rozwigzania nie sg
skuteczne

*Wystapienie problemu krytycznego
zagrazajacego jakosci i punktualnosci
dostaw dla klientéw Lentex

* Raport 8D i dowody na dziatania
korygujace w celu unikniecie
problemu w przysztosci nie sg
dostarczone na czas

*Niemozno$¢ rozwigzania problemu
w ciggu 60 dni

*Zastosowane rozwigzania nie sg
skuteczne

*Wystapienie problemu krytycznego
zagrazajacego jakosci i punktualnosci
dostaw dla klientéw Lentex

* Raport 8D i dowody na dziatania
korygujace w celu unikniecie
problemu w przysztosci nie sa
dostarczone na czas

Gdy problem zostanie rozwigzany, LENTEX S.A. poinformuje dostawce pisemnie o zamknieciu procesu eskalacji.

W przypadku, gdy poprawa nie nastepuje, dostawca nie przestrzega harmonogramu dziatan korygujgcych, LENTEX S.A.
zastrzega sobie prawo przeniesienia zamowien do innego dostawcy.

3. ZARZADZANIE JAKOSCIA

3.1. JAKOS¢ PRODUKTU

3.1.1. ODPOWIEDZIALNOSC
Dostawcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za jakosé swoich produktéw, w tym towaréw od poddostawcéw.

Dostawcy sg zobowigzani do monitorowania procesu produkcji i bazy dostawcow w celu dostarczenia produktow, ktore
spetniajg wszystkie wymagania i specyfikacje LENTEX S.A. okreslone w zamdwieniu oraz ze produkty sg wolne od wad.

3.1.2. POLITYKA “0” DEFEKTOW

Jednym z zasadniczych celéw LENTEX S.A. jest wytwarzanie produktéw bez wad. Oznacza to, ze dostawcy LENTEX muszg
dostarczac towary bez zadnych odchylen przez caty okres wspdtpracy. Wymagane jest, aby dostawcy kontrolowali swoje
produkty podczas procesu produkcyjnego i po jego zakornczeniu. LENTEX S.A. sugeruje przygotowanie plandw kontroli zgodnie
ze standardem IATF 16949.

Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania LENTEX S.A. o wszelkich wykrytych odchyleniach.

W przypadku nieosiggniecia celu ,,0” defektow strony moga uzgodnié¢ plan naprawczy dotyczgcy poprawy wskaznikow (,cele
PPM”), aby cel ,,0” defektow zostat osiggniety jak najszybciej.

W przypadku niemoznosci osiggniecia poprawy LENTEX S.A. moze podjaé decyzje o powstrzymaniu sie od zamawiania
produktu spornego lub o usunieciu produktu z listy zakwalifikowanych produktow.

3.1.3. MATERIAL SAFETY DATA SHEET

Karta bezpieczenstwa materiatu zgodna z wytycznymi UE musi zosta¢ wystana do LENTEX S.A. przed dostawa wszelkich
chemikaliéw uzywanych w procesach produkcyjnych.

3.1.4. REACH
Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw REACH dotyczacych oferowanych materiatéw i ich specyfikaciji.
3.1.5. MINERALY KONFLIKTU

LENTEX S.A. jest zobowigzany do przestrzegania istniejgcych i przysztych wymagan dotyczacych stosowania mineratow
konfliktu w swoich produktach. Dostawcy LENTEX S.A. nie mogg dostarcza¢ produktéw zawierajgcych mineraty konfliktu i
proszeni sg o dostarczenie deklaracji o niestosowaniu materiatow konfliktu podczas produkcji.
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3.2. ZATWIERDZENIE NOWYCH MATERIALtOW

3.2.1. ZATWIERDZENIE NOWYCH MATERIALOW NIE DEDYKOWANYCH DO PRODUKTOW AUTOMOTIVE

Zatwierdzenie nowych materiatow nie dedykowanych dla produktéw automotive odbywa sie w nastepujacych krokach:

¢ Wymiana dokumentéw: TDS, MSDS (dostawca), Specyfikacja (LENTEX S.A.)
* Dodatkowe certyfikaty

¢ Test laboratoryjny
laboratoryj
na

M ° Informacja zwrotna do dostawcy
Informacja

zwrotna

o Atest dla préby produkcyjnej
* Wykonanie préby

produkcyjn
a

* Oficjalna zgoda Dziatu Technologii i Kontroli Jakosci oraz Badar i Rozwoju LENTEX

reWIEGIE) o Materiat zaakceptowany do zaméwien
nie

B ° Informacja zwrotna do dostawcy z Dziatu Zakupdw
Informacja

zwrotna

* Pierwsza dostawa pod zwiekszonym nadzorem
Produkcja

Lentex S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany typu zatwierdzenia na surowce automotive, jesli zachodzg przestanki, ze
surowiec moze by¢ stosowany dl wyrobow automotive w przysztosci.

3.2.2. ZATWIERDZENIE NOWYCH MATERIAtOW DEDYKOWANYCH DLA PRODUKTOW AUTOMOTIVE

LENTEX S.A. dokonuje zatwierdzenia nowego materiatu dla wyrobdw automotive na bazie wytycznych podrecznika AIAG
PPAP wyd. IV. Surowce zamawiane dla Dywizji Wtdknin LENTEX S.A. sg definiowane jako surowce masowe zgodnie z
zatacznikiem F do AIAG PPAP wyd. IV.

3.2.2.1. Zatwierdzenie nowych materiatow dedykowanych dla produktéw automotive w przypadku gdy dostawca
nie posiada certyfikatu IATF 16949

Dokumenty wymagane:

a) Atest do dostawy surowca na préby
b) Dimensional test report

c) Material test report

d) Part submission warrant (PSW)

e) Diagram przeptywu procesu

Powyisze dokumenty muszg zostac przedtozone po udanej i zaakceptowanej przez LENTEX S.A. prébie produkcyjnej, przed
dostawa regularnego zamowienia.

LENTEX S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ do zaakceptowania surowca poprzez wypetnienie wewnetrznej Karty Dopuszczenia
Surowca pod warunkiem, ze surowiec jest zgodny ze specyfikacjag LENTEX S.A. i przeszedt pozytywnie testy laboratoryjne.
Surowce zatwierdzone wyfacznie Karta Dopuszczenia Surowca s3 uznawane za mniej pozgdane przy wyborze surowca do
zamoéwien.

Dostawcy sg zachecani do przesytania dodatkowej dokumentacji (np. FMEA procesu, plan kontroli, MSA) i wdrazania
dodatkowych proceséw okreslanych przez LENTEX S.A..
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Zatwierdzanie nowych materiatéw przeznaczonych do produktéw motoryzacyjnych, w przypadku gdy dostawca nie jest
certyfikowany zgodnie z wymogami IATF 16949, odbywa sie na nastepujgcych etapach:

* Wymiana dok 6w: TDS, MSDS (d ), specyfikacja (LENTEX S.A.)
* Dodatkowe certyfikaty
~
* Préby laboratoryjne
J
)
. * Informacja zwrotna do dostawcy
Informacja
zwrotna J
N
* Atest dla probki produkcyjnej
* Test produkcyjny
J
* Zatwierdzenie surowca przez Dziat Technologiii Kontroli Jakosci oraz Badar i Rozwoju LENTEX
* Wydanie Karty dopuszczenia surowca do produkcji
* Materiat zaakceptowany do zamowien
J
)
* Informacja do dostawcy od Dziatu Zakupéw
[IUEISER ° Przestanie przez dostawce Material i Dimensional Test Results, Diagramu przeplywu procesu i PSW
zwrotna J
~
* Pierwsza dostawca pod zwigkszonym nadzorem
Produkcja
J

LENTEX S.A. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci otrzymania probek i zwrotu podpisanego PSW ze
wskazaniem, czy dokumenty sg zaakceptowane do produkcji seryjnej.

3.2.2.2. Zatwierdzenie nowych materiatéw dedykowanych dla produktéw automotive w przypadku gdy dostawca
posiada certyfikat IATF 16949

Zatwierdzenie surowcow masowych dostarczanych przez dostawcéw posiadajgcych certyfikat IATF przebiega analogicznie
jak w 3.2.2.1 réznigc sie jedynie zakresem przedktadanej dokumentaciji.

Dokumenty wymagane:

a) Atest do dostawy surowca na préby
b) Dimensional test report

¢) Material test report

d) Part submission warrant (PSW)

e) Diagram przeptywu procesu

f)  Plan kontroli (CP)

g) Analiza systemu pomiarowego (MSA)
h) PEMEA

Powyzsze dokumenty muszg zostac przedtozone po udanej i zaakceptowanej przez LENTEX S.A. probie produkcyjnej, przed
dostawa regularnego zamowienia.

LENTEX S.A. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci otrzymania prébek i zwrotu podpisanego PSW ze
wskazaniem, czy dokumenty sg zaakceptowane do produkcji seryjnej.

Gdy LENTEX S.A. jest zobowigzany do przedtozenia PPAP / PPA swoim klientom, dokumentacja od dostawcy nie moze by¢
starsza niz jeden rok. Dokumenty b, c, d starsze niz 1 rok nalezy aktualizowaé bez zgdania LENTEX S.A.
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3.3. OPAKOWANIE | WYSYLKA
Dostawca pakuje, etykietuje i wysyta produkty zgodnie z uzgodniong instrukcjg pakowania i umowg wysytki.

Obowigzkiem Dostawcy jest zapewnienie, ze dostawa materiatéw niebezpiecznych jest zgodna z obowigzujgcym prawem w
zakresie transportu substancji niebezpiecznych. Do obowigzkdéw dostawcy nalezy w szczegdlnosci:

kategoryzacja, klasyfikacja i okreslenie dozwolonych srodkéw transportu,
wybdr opakowania,
organizacja kontenerow,

uzywanie wytgcznie przetestowanych, zatwierdzonych opakowari transportowych, ktére zostaty zaakceptowane na
pisSmie przez LENTEX S.A.,

organizowanie zezwolen na transport i prawidfowe sporzqdzanie dokumentow przewozowych,
przestania kart charakterystyki, pozwolen itp. przed pierwszq dostawg.
Dostawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikajace z niespetnienia powyzszych wymagan.

O ile nie uzgodniono inaczej (np. w specyfikacjach LENTEX S.A.), dostawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za projekt, wybor
i uzycie odpowiedniego opakowania. Dostawca nie moze zmieni¢ opakowania bez uprzedniej zgody LENTEX S.A..

Wszystkie produkty muszg by¢ odpowiednio zapakowane i gotowe do wysyiki, biorgc pod uwage charakter produktéw oraz
przechowywanie i sposoby dostawy. Chociaz preferowane jest opakowanie wielokrotnego uzytku, w niektérych przypadkach
moze by¢ zastosowane opakowanie jednorazowe. W takim przypadku opakowanie jednorazowe musi nadawac sie do
recyklingu.

4. KONTROLA PRODUKCIJI

Wymagane jest, aby dostawcy kontrolowali swoje produkty podczas i po okresie produkcji. Zaleca sie tworzenie planow
inspekcji zgodnie z wymogami IATF 16949.

4.1. CHARAKTERYSTYKI SPECJALNE/ CHARAKTERYSTYKI KRYTYCZNE

Charakterystyki specjalne i charakterystyki krytyczne muszg zostaé zidentyfikowane i podane w FMEA, planach kontroli,
przebiegu procesu, instrukcjach pracy i innych dokumentach zwigzanych z procesem produkcyjnym, aby unikna¢ btedéw
dotyczacych tych charakterystyk. Charakterystyki musza by¢ odpowiednio oznaczone we wszystkich specyfikacjach
przekazanych przez LENTEX S.A.

Dostawca jest odpowiedzialny za wtasciwe zrozumienie zastosowania swojego produktu i identyfikacje jego istotnych
parametréw. Dostawca jest réwniez zobowigzany do zapewnienia, ze charakterystyki sg zrozumiane i weryfikowane przez
swoich poddostawcow.

4.2. CIAGLE DOSKONALENIE | STATYSTYCZNE STEROWANIE PROCESEM (SPC)

Ciaggte doskonalenie jakosci produktéw i proceséw powinno by¢ wazne dla dostawcy LENTEX S.A. Dostawca powinien
przechowywaé udokumentowane dowody ciggtego doskonalenia w celu przeglagdu na zgdanie przedstawiciela LENTEX S.A.

LENTEX S.A. zaleca, aby testy wydajnosci i statystyczna kontrola procesu byty przeprowadzane zgodnie z zasadami
okreslonymi w najnowszym wydaniu instrukcji AIAG lub VDA. Podrecznik AIAG SPC opisuje metodologie stuzacg do
weryfikacji, czy system produkcyjny konsekwentnie wytwarza wydajny i zgodny produkt. Dostawca powinien przeprowadzac
analize SPC swoich proceséw produkcyjnych.
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4.3. KONTROLA MATERIAtU NIEZGODNEGO

4.3.1. ZASADY OGOLNE

Jesli dostarczone produkty okazg sie wadliwe, dostawca zostanie poinformowany o tym fakcie przez Dziat Zakupdw LENTEX
S.A. poprzez powiadomienie, alert lub reklamacje (w zaleznosci od znaczenia wady).

Powiadomienia / alerty / reklamacje mogg by¢ réwniez wysytane przez Dziat Zakupéw LENTEX S.A. z innych powoddow niz
dostawa wadliwych produktéw.

Powody zgtoszen obejmujg miedzy innymi:
niezgodnosc ze specyfikacjqg
powtarzajqca sie wczesna lub opdZniona dostawa lub opdéZniona dostawa bez uprzedniego powiadomienia.
powtarzajqce sie przesytki powyzej / ponizej
nieprawidfowe przesytki w dostawie
niewtasciwe lub nieprawidtowe pojemniki / opakowania otrzymane bez zgody LENTEX S.A.
brak dokumentacji wysytkowej i / lub certyfikacyjnej.
brak terminowej reakcji na reklamacje

Dostawca jest zobowigzany do przestania natychmiastowej odpowiedzi wskazujgcej przyczyne i rozwigzanie zgtoszonego
problemu. W przypadku zgtoszenia reklamacji dostawca jest zobowigzany do wypetnienia narzedzia w postaci raportu 8D,
ktére pomaga ustali¢ przyczyne reklamacji i wskazac rozwigzanie.

Dostawca jest odpowiedzialny za wszystkie koszty spowodowane dostarczeniem wadliwych towaréw. W przypadku
produktdw, ktérych nie mozna wykorzysta¢ w procesie produkcyjnym, oczekuje sie, ze LENTEX S.A. zwrdci towar, a dostawca
wystawi note kredytowg lub dostawca wymieni wadliwy towar na dobry. W przypadku wystgpienia dodatkowych kosztéw
(sortowanie, opdznienia, zwiekszony odpad produkcyjny, kary od klientdw itp.) dostawca jest odpowiedzialny za pokrycie
tych kosztow.

4.3.2. ZATRZYMANIE PRODUKCJI

Najpowazniejszy problem wystepuje wtedy, gdy z powodu produktu/procesu u dostawcy nastapi zatrzymanie dowolnej linii
produkcyjnej LENTEX S.A., co powoduje opdznienie dostaw do klientéw LENTEX S.A.

Wszelkie przyczyny, powodujgce zatrzymanie linii, wymagaja natychmiastowego dziatania dostawcy w celu wyeliminowania
tego stanu. Dostawca jest odpowiedzialny za natychmiastowe rozwigzanie problemu, w zakresie m.in. swojego zaktadu,
towaréow w tranzycie, towarow w LENTEX S.A. i produktéw korncowych klientéw LENTEX S.A., w tym zapaséw
zabezpieczajacych.

4.3.3. SORTOWANIE

Na zgdanie LENTEX S.A., dostawca lub wynajeta firma zewnetrzna (moze by¢ skierowana przez LENTEX S.A.) moze wystaé
zespot, aby dokonat sortowania towaréw na koszt dostawcy. Jezeli LENTEX S.A. musi sortowa¢ materiaty dostawcy w celu
utrzymania produkcji ,0” defektow, dostawca zostanie obcigzony kosztami sortowania. Obcigzenie to moze by¢ stosowane
zaréwno do surowcow, jak i do gotowych produktéw, w ktérych stosowane sg materiaty. Jezeli wada wyrzadzi szkode
produktowi koncowemu LENTEX S.A., produkt zostanie zutylizowany, a wszystkie optaty poniesie dostawca. W przypadku
wystgpienia dodatkowych kosztéw, , w tym wszelkich kosztéw poniesionych przez klienta LENTEX S.A., dostawca zostanie
nimi obciagzony.

4.3.4. ROzwIAZANIE

Jezeli dostawca nie jest w stanie wdrozy¢ statego dziatania naprawczego w celu dostarczenia produktu LENTEX S.A. wysokiej
jakosci i problemy nadal wystepuja, LENTEX S.A. podejmuje decyzje dotyczace audytu dostawcy.
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Przedstawiciel LENTEX bedzie monitorowat dziatania zwigzane z eliminacjg problemu. Audyt ma na celu zapobiezenie
dostawom materiatéw niezgodnych do LENTEX S.A. i wsparcie wysitkdw dostawcow w celu uzyskania produktu wolnego od
wad.

Jesli dostawca wykryje niezgodny produkt przed wysytkg do LENTEX S.A., dostawca musi natychmiast okresli¢ rozmiar
problemu i podjg¢ dziatania w celu jego rozwigzania. Jesli podejrzany materiat zostat wystany, dostawca musi niezwtocznie
powiadomi¢ LENTEX S.A. i wdrozy¢ wszelkie niezbedne dziatania, aby zapobiec wykorzystaniu materiatu w produkcji LENTEX
S.A.

Wszelkie modyfikacje podejrzanego materiatu muszg by¢ przeprowadzane w kontrolowany sposdb, zapewniajgcego, ze
naprawiony produkt spetnia specyfikacje LENTEX SA. Pisemne instrukcje powinny szczegétowo opisywaé przerdbke lub
naprawe, ponowng kontrole przetworzonego produktu i wprowadzenie tego produktu do normalnego procesu
produkcyjnego.

4.3.5. RAPORT 8D

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez LENTEX S.A. dostawca musi wypetnic¢ formularz raportu 8D. W celu wykrycia zrodta
problemu (4D), dostawca musi wypetni¢ umieszczony w formularzu raportu diagram Ishikawy i 5Why.

eGrupa robocza

eOpisanie problemu

e Akcja natychmiastowa

eAnaliza zrédta problemu

eDziatania korygujace

eWeryfikacja dziatan korygujacych

e|dentyfikacja i wdrozenie dziatan zapobiegawczych

eOcena i zakmniecie 8D

— I _J_J N\ )

<cceeecees

Harmonogram postepowania z raportem 8D po wezwaniu do jego uzupetnienia w zwigzku z wystgpieniem reklamacji:
Wstepne dziatania naprawcze (1D-3D): do 48 godzin po otrzymaniu wezwania

Permanentne dziatania naprawcze: do 5 dni po otrzymaniu wezwania (dot. 4D-5D), do 20 dni po otrzymaniu wezwania (dot.
6D)

Kontrola skutecznosci (7D-8D): do 30 dni po otrzymaniu wezwania
Formularz raportu 8D jest wysytany w slad za zgtoszeniem reklamacyjnym, drogg mailowa.

Pierwsza informacja zwrotna od dostawcy dotyczaca wstepnych dziatarn naprawczych musi zostac¢ przekazana najpdzniej w
ciggu 48 godzin, chyba ze uzgodniono inaczej. Oczekuje sie, ze dostawca wykona wszystkie niezbedne dziatania, aby zamkng¢
raport 8D w ciggu 30 dni kalendarzowych, chyba ze uzgodniono inaczej. Dostawca zostanie powiadomiony, jesli jakikolwiek
aspekt raportu 8D bedzie nie do przyjecia. W takiej sytuacji dostawca bedzie musiat ponownie przesta¢ skorygowany raport.
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5. BEZPIECZENSTWO

5.1. ZATWIERDZANIE ZMIAN

Jakakolwiek zmiana produktu, procesu (w tym miejsca produkcji) lub poddostawcy nie jest dozwolona bez pisemnej zgody
LENTEX S.A. Dostawca musi wysta¢ powiadomienie informujgce o zmianie do LENTEX S.A., ktéry nastepnie zbada mozliwosé
wprowadzenia zmiany i poinformuje dostawce o podjeciu decyzji. Dla dostawcow certyfikowanych IATF 16949, jesli zmiana

zostanie

zaakceptowana, wymagana bedzie ponowna walidacja materiatu i procesu zgodnie z p. 3.2.2.2.. W przypadku

dostawcéw nie certyfikowanych IATF 16949 nalezy przestaé oficjalne informacje z planem zmian w ciggu 30 dni.

Za zmiane uwaza sie:

a) zmiana technologii produkcji

b) zmiana stosowanych surowcow

¢) modernizacja maszyny produkujgcej materiat dla LENTEX S.A.

d) zmiana lokalizacji / zaktadu w ktérym materiat dla LENTEX S.A. jest produkowany
e) zmiana specyfikacji

f) zmiana metod testowych lub laboratorium

g) zmiana danych dostawcy

h) zmiana sposobu dostawy lub ilosci dostarczanej

Dla dostawcow certyfikowanych IATF 16949 informacja powinna by¢ zgodna z wymaganiami IATF 16949.

Dla dostawcow nie certyfikowanych AITF 16949 dostarczajgcych surowiec do wyrobéw automotive, w przypadku
wystgpienia zmian wskazanych w punktach a) do d) materiat musi przej$¢ proces zatwierdzenia zgodnie z punktem 3.2.2.1.

5.2. PSCR

Zacheca sie dostawce do wyznaczenia w organizacji osoby / 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo produktu -
Przedstawiciela ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu (tzw. PSCR).

Taka osoba / osoby musza przejs¢ odpowiednie szkolenie. Co najmniej jedna osoba z kierownictwa musi przejs¢ szkolenie w
zakresie bezpieczenstwa produktu i odpowiedzialnosci prawnej, ktére zostanie przeprowadzone przez firme zewnetrzna.

Do obowigzkéw PSCR nalezy m.in.:

Wspdtpraca, rozwdj i ustalanie priorytetow w celu wyeliminowania lub unikniecia niezgodnosci w zakresie
bezpieczenistwa produktu na etapie jego produkcji (zapobieganie wadom)

Wspdtpraca lub inicjowanie i badanie zakreséw bezpieczeristwa w projekcie i procesach FMEA (Analiza przyczyn i
skutkow wad)

Wspdtpraca w zakresie ,, Wydobywania aplikacji” przy wprowadzaniu produktu do obrotu, aby unikng¢ awarii w
zakresie bezpieczeristwa produktu podczas procesow produkcji, montazu i kontroli

Opracowanie listy kontrolnej ,,Wycigganie wnioskow” w celu zbadania projektéw i proceséw z punktu widzenia
bezpieczeristwa produktu

Przeprowadzanie lub organizowanie regularnych wizyt na produkcji i weryfikacja produktu z biezqcej serii, w celu
zagwarantowania bezpieczeristwa produktu (w tym przewidywanie niewtasciwego uzytkowania), a takze wdrozenie
natychmiastowego dziatania w przypadku znacznych odchylen.

Ocena mozliwosci i czestotliwosci zatrzymania produkcji w przypadku wad

15




Data

Wydanie

LENTEX S.A.

21/04/2

022 \"

PODRECZNIK JAKOSCI DOSTAWCY HNH%&@@&@)‘K

5.3. A

W przypadku niezgodnosci wdrozenie planu natychmiastowego ograniczenia ryzyka i sprawdzenie jego skutecznosci

Komunikacja zapewniajgca jakos¢ klienta (zapewniajgcq jakos¢ zakupionych materiatow lub zapewniajgcq jakos¢
produktu), w tym przekazywanie wszystkich szczegotow

Zapewnienie jakosci informacji (jednoznacznosc danych w przypadku wad, ograniczen, mozliwosci zatrzymania itp.)

i poufnosci informacji

NALIZA RYZYKA

PODDOSTAWCY

Dostawca musi mie¢ udokumentowany proces pozyskiwania surowcéw od wszystkich swoich poddostawcéw, ktérzy maja
wptyw na materiaty dla LENTEX S.A.. Proces pozyskiwania surowcéw musi obejmowac analize ryzyka uwzgledniajaca
wszystkie dostepne dane dotyczace wynikdw w przesztosci, a takze ogdlng analize ryzyka (rodzaj surowcéw, geografia,
stabilnos¢ finansowa, technologia, przerwy w dostawach, moce produkcyjne itp.) poddostawcéw. Analiza ryzyka musi
rowniez obejmowac ocene systemow zarzgdzania jakoscig u poddostawcow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM- PLANY AWARYJNE

Dostawca jest zobowigzany do posiadania systemu zarzadzania ryzykiem w celu ochrony dostawy materiatow dla LENTEX S.A.
w sytuacjach awaryjnych, a system ten musi zapewniac:

maksymalng ochrone pracownikéw i majgtku

szybkq reakcje na krytyczne zdarzenia lub zaktécenia dziatalnosci

natychmiastowq naprawe krytycznych procesow biznesowych i powrdt do normalnej pracy

zmniejszenie zdolnosci wytrzymywania krytycznych zdarzen poprzez precyzyjne dziatania zapobiegawcze i szkolenia

Obie strony zobowigzuja sie do ciggtego identyfikowania i ograniczania potencjalnego ryzyka i niezwtocznie poinformuja o
tym ryzyku, podajac wystarczajgce szczegdty, aby umozliwi¢ drugiej stronie wyeliminowanie i / lub ograniczenie ryzyka.

Nalezy wdrozy¢ plany awaryjne, aby zagwarantowac ciggtos¢ terminowych dostaw. Plany te muszg obejmowacd co najmniej:

5.4.

kleski zywiotowe (np. pozary, powodzie)

niedobdr sity roboczej

awarie informatyczne / komputerowe
awarie mediow

awarie narzedzi lub maszyn

opdznienie dostaw surowcow

PRZECHOWYWANIE MATERIALOW | IDENTYFIKOWALNOSC

Wszystkie materiaty muszg by¢ przechowywane w taki sposdb, aby byty chronione przed utrata, kradziezg, uszkodzeniem i
pogorszeniem witasciwosci.
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Produkty wymagajace specjalnego przechowywania, przetadunku i transportu muszg by¢ odpowiednio oznakowane.
Odpowiednie instrukcje dotyczgce przechowywania / transportu lub transportu nalezy przekaza¢ do Dziatu Zakupéw LENTEX
S.A. podczas procesu negocjacji, w specyfikacji produktu, w MSDS.

Wszyscy dostawcy do LENTEX S.A. musza posiadac system identyfikacji, ktéry odrdznia jedng partie materiatu od drugiej
podczas wysytki gotowego produktu.

Kazda partia materiatu powinna by¢ wyraznie oznaczona na opakowaniu zgodnie z ustaleniami.
System identyfikowalnosci musi by¢ zgodny z zasadami FIFO dla materiatow przychodzacych i wychodzacych.

Dostawca jest odpowiedzialny za kontrolowanie / sledzenie faktycznej konfiguracji materiatu, az do zatwierdzonych
dokumentéw inzynieryjnych i wszelkich zmian w celu zapewnienia, ze produkt koricowy spetnia okreslone wymagania
funkcjonalne i fizyczne zgodne z umowa. Ponadto dostawca musi mie¢ niezawodny system, ktdry zapewnia (na zgdanie)
Sledzenie partii do zapaséw surowcow uzywanych do wszystkich materiatéw wysytanych do LENTEX S.A. Wymdg ten dotyczy
réwniez wszystkich poddostawcow.

5.5. KONTROLA SUROWCOW PRZYCHODZACYCH

Jako$é surowcédw przychodzacych do poddostawcéw musi byé zapewniona za pomocg odpowiednich srodkéw pomiaru.
Muszg one obejmowac kontrole towardéw przychodzgcych, w tym dokumentacje ich wynikéw i dostaw wraz z certyfikatami
zgodnosci i certyfikatami poddostawcow. Stosowanie surowcdw zawierajgcych podejrzane substancje, ktdre sg zabronione
zgodnie z aktualnym GADSL (www.gadsl.org) jest niedopuszczalne.

5.6. POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci i nieujawniania danych handlowych i technicznych, ktére zostaty im
przekazane w trakcie wspotpracy.

5.7. ARCHIWIZACIA

Dostawcy LENTEX S.A. przechowujg dokumentacje jakosci, ktéra bedzie dostepna na zadanie. LENTEX S.A. wymaga
przechowywania dokumentacji przez czas trwania projektu i maksymalnie przez dodatkowe 15 lat, o ile nie okreslono inaczej.
Dostawca powinien réwniez prowadzic rejestr niezgodnosci produktéw w celu analizy trendéw i identyfikowania problemdw.
Wymodg ten dotyczy réwniez wszystkich poddostawcdéw.

5.8. REJESTR ZMIAN

Lp. | Opis Wersja poprzednia Wersja obecna Punkt
1 Eskalacja brak dodano 2.1.4
2 Zmiana nazwy PSB PSCR 5.2
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